
志愿者管理制度     

1 
 

浙江恩宝公益基金会 

志愿者管理制度 

第一章 总则 

第一条 为规范浙江恩宝公益基金会（下称“基金会”）的志愿者管理，特

制定本制度。 

第二条 基金会志愿者管理事项除国家有关规定外，皆按本管理制度执行。 

第三条 本管理制度适用于基金会全体志愿者。 

第二章 志愿者的基本条件、权利和义务 

第四条 基本条件 

(一) 年满十八周岁，具备完全民事行为能力； 

(二) 年满十四周岁，未满十八周岁，应由其监护人同意，并在相关文件处

签字确认或由监护人陪同； 

(三) 未满十八周岁的在校学生申请，按所在学校有关规定办理； 

(四) 具有良好的思想道德品质和社会奉献精神； 

(五) 具备与所参加的志愿服务项目及活动相适应的基本素质； 

(六) 其他基金会认为应具备的基本条件。 

第五条 志愿者的权利 

(一) 接受本基金会提供的相关志愿服务培训，获得志愿服务活动真实、必

要的信息； 

(二) 获得从事志愿服务的必需条件和必要保障； 

(三) 就志愿服务工作对基金会提出意见和建议； 

(四) 相关法律、法规及规章制度赋予的其他权利； 

(五) 申请取消机构志愿者身份。 

第六条 志愿者的义务 

(一) 履行志愿服务承诺，服从管理，按照基金会的安排积极参加志愿服务

活动，完成志愿服务工作； 
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(二) 志愿者应当遵守相应的保密协议，保守在参与志愿活动过程中获取

的个人隐私、机构或其他依法保护的信息，未经授权不得将所从事志愿工作的资

料、信息等向公众发布； 

(三) 遵守基金会的相关规定，不得以志愿者身份从事任何以赢利为目的

或违背基金会章程和宗旨的活动； 

(四) 自觉维护基金会和志愿者形象； 

(五) 承担相关法律、法规及其他规章制度规定的其他义务。 

第三章  志愿者招募 

第七条 志愿者需求提出与评估 

(一) 根据基金会项目发展需求，各业务部门于每年制定年度工作计划时，

提出志愿者需求计划； 

(二) 志愿者管理小组针对志愿者需求和计划进行合理性评估，与各业务

部共同商议后确定年度志愿者需求方案； 

(三) 完成志愿者需求方案并执行。 

第八条 志愿者招募 

发布招募信息：志愿者管理小组根据岗位需求选择合适的渠道发布志愿者招

募信息。 

第四章  志愿者加入与退出 

第九条 申请者可根据基金会发布的志愿者需求信息，提交志愿者报名申请

和相关材料，包括准确报名信息、身份证明、能力证明等。 

第十条 根据志愿岗位需求，志愿者管理小组负责组织志愿者进行考核，并

与业务部共同确认志愿者名单并公示。  

第十一条 志愿者协议签署 

(一) 根据志愿岗位需要，基金会选择与志愿者签署志愿服务协议，并同

步后续服务计划。  

(二) 基金会按照相关法律规定，与志愿者在平等自愿、协商一致的前提

下签订《志愿者服务协议书》。《志愿者服务协议书》由基金会与当事人本人
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签订，不得他人代签。 

(三) 《志愿者服务协议书》对基金会和志愿者具有法律约束力，双方均

应严格遵守协议约定。 

第十二条 志愿者在项目结束后可自愿退出志愿服务。项目进行过程中，

志愿者欲终止志愿服务时，需向基金会提出申请并得到批准方可退出。若在志

愿服务过程中，志愿者存在违法违规行为或其他不当行为，基金会有权终止志

愿者服务。 

第五章 志愿者培训与激励 

第十三条 志愿者培训工作主要由基金会统一协调，基金会为志愿者提供

志愿服务相关知识和技能等方面的培训，以提高志愿者的服务意识、服务能力

和服务水平。 

第十四条 参与基金会志愿者活动并合格完成任务的志愿者，可向基金会

申请志愿服务证明，基金会根据志愿者服务质量和时长出具相关证明。 

第六章  附则 

第十五条 本制度经基金会理事会通过后由秘书处执行。 

第十六条 本制度解释权归浙江恩宝公益基金会秘书处。 


